«Еуразиялық Сауда жүйесі» тауар биржасы» 

Акционерлік Қоғамының Cауда-саттық Ережелеріне Қосымша №2
Дауларды талаптық тәртіпте реттеу туралы жағдай
1. осы жағдай биржалық сауда-саттықтың классикалық Режимінде жасалған мәмілелердегі міндеттемедерді орындау үрдісінде туындайтын дауларды шешудің талаптық тәртібін анықтайды.

2. Құжаттарды беру курьермен, тапсырмалы немесе бағалы хатпен, телеграф арқылы, сонымен қатар Тараптардың өзара келісімімен, байланыстың басқа да құралдарын (соның ішінде факсимильді байланыс) пайдаланумен жүзеге асады.

3. Талап жазбаша нысанда беріледі және ұйым басшысының немесе қажетті өкілеттілігі бар ұйым қызметкерінің қолымен, ұйымның мөрімен расталады.

4. Талаптар келесі мәліметтер көрсетіледі:

· өтініш берушінің талаптары; 

· талап сомасы және оның негізді есебі, егер талап ақшалай бағалауға жатса;
· талаптар негізделетін жағдайлар мен оларды растайтын дәлелдемелер;
· талапқа қосымша берілетін құжаттармен басқа да дәлелдемелер;
· дауды шешу үшін қажетті басқа да деректер.
5. Талапқа талапберушінің талаптарын растайтын, ұйым мөрімен расталған құжаттар (немесе олардан үзінділер) қосымша беріледі.
6. Талап алынған күнен 7 (жеті) жұмыс күні ішінде қаралады.
7. Егер талапқа, оны қарауға қажетті құжаттар қосымша берілмесе, олар талапберушіден өткізу уақытысын көрсете отырып сұралады. Көрсетілген мерзімге талап етілген құжаттар берілмесе, талап бар құжаттар негізінде қаралады. 
8. Талапты алған ұйым, осы Жағдайдың 6-шы тармағында көрсетілген мерзімде талаптың қаралу нәтижелері туралы хабарлауға міндетті.

9. Талапқа жауап жазбаша нысанда беріледі және ұйым басшысының немесе қажетті өкілеттілігі бар ұйым қызметкерінің қолымен, ұйымның мөрімен расталады.

10. Талапқа жауапта көрсетіледі:
10.1. Талапты толық немесе ішінара қанағаттандыру кезінде:

· мойындалған сома;
· сол соманы аударуға төлемдік тапсырыстың нөмірі мен күні, немесе егер талап ақшалай бағалауға жатпаса талапты қанағаттандырудың басқа да тәсілі;
10.2.  талапты қанағаттандырудан толық немесе ішінара бас тарту кезінде:
· нормативтік және заң актілеріне сілтемелері бар бас тартудың негізді жайттары;
· бас тартуды негіздейтін дәлелдемелер;
· талапқа жауапқа қосымша құжаттардың, басқа да дәлелдемелердің тізімі;
11. Ақшалай бағалауға жататын талапты қанағаттандыру кезінде, талапқа жауапқа, ақша құралдарын аудару туралы банкке тапсырманың атқару жөнінде ескертесі бар (орындауға алу туралы) түпнұсқасы немесе ұйым мөрімен расталған көшірмесі қосымша өткізіледі
12. Талапты қанағаттандырудан толық немесе ішінара бас тарту кезінде немесе талапқа жауап беру мерзімі ішінде талапқа жауаптың болмауы жағдайында талапберуші Биржа жанында құрылған Биржалық арбитражға талапарыз өткізуге құқылы. 

