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«ЕСЖ» тауар  биржасы» АҚ ақпараттық-техникалық қамтамасыз  ету  бойынша

қызмет  көрсету  Жағдайлары 
Осы  жағдай  «Еуразиялық  Сауда  Жүйесі» тауар  биржасы» Акционерлік  Қоғамының  (ары  қарай – Биржа)  ақпараттық-техникалық  қызмет  көрсетуге  байланысты  мәселелерін,  олардың  мазмұнын,  тәртібі  мен  қызмет  көрсету  жағдайын,  сонымен  қатар  олардың  төлем  мөлшерлері  мен  тәртібін  реттейді.

1 бөлім    ТЕРМИНДЕР  МЕН  АНЫҚТАМАЛАР
1.1 «Шарт» - қолданыстағы Жағдайларға  № 1 қосымшада  көрсетілген  нысан  бойынша  ЕСЖ  ақпараттық-техникалық  қамтамасыз  етуі  туралы  Шарт.

1.2 «Клиент» - Биржамен  ақпараттық-техникалық  қамтамасыз  ету  туралы  шарттасқан  тұлға.

1.3 «Қосылу  схемасы» -  тапсырыс  берушіге  ұсынылған  техникалық  құралдар  мен  бағдарламалық  қамтамасыз  ету  бойынша  қызмет  түрлерінің  атаулары  көрсетілген  Жағдайлардың  бір  бөлімі.

1.4 «Қызметтер тізімі» - Бағдарламалық  және  ақпараттық-техникалық  қамтамасыз  ету  бойынша  қызмет  көрсетулердің  тізімі  мен  сипаттауы.

1.5 «БҚ» - бағдарламалық  қамтамасыз ету..

1.5.1. «БҚ-дың  серверлік  бөлімі» -  Биржаның  кеңселерінде  орналасқан  немесе  тауарлармен  келісім  жасау және  оны  жүзеге  асыру  үшін,  ақпараттық-техникалық  қызмет  көрсету,  ақпараттарды  ашу,  іріктеу, сақтау және  растау  мүмкіндіктерін  қамтамасыз  ету  бойынша  Биржамен  шарттасқан  басқа да  сауданы  ұйымдастырушылардың  компьютерлерінде  жұмыс  істейтін  бағдарламалық  қамтамасыз  ету  және  деректер  қорының жиынтығы. 

1.5.2. «БҚ-дың  клиенттік  бөлімі» - сәйкес  келетін  бағдарламалық  қызмет  көрсетудің  серверлік  бөлімімен  ақпарат  алмасуды  жүзеге  асыруға  мүмкіндік  беретін,  бағдарламалық  қамтамасыз  етуді  қолдану құқығын  алған  тұлғалардың немесе  тапсырыс  берушінің   компьютерлеріне  қойылған  бағдарламалық  қамтамасыз  ету.

1.6. «ЭЦЖ» - электронды  цифрлік  жазу.

1.7. «ЭЦЖ жүйесі» - ЭЦЖ қойылған  электрондық  құжаттарды  тасымалдауға   тағайындалған  бағдарламалық  қамтамасыз ету жиынтығын  көрсететін   ЕСЖ электронды құжат  айналымының  корпоративтік  жүйесі.

1.8. «АКҚҚ» (ақпараттарды  криптографиялық  қорғау  құралы) – мемлекеттік  орган  өкілімен  сертификатталған,   ақпараттарды  криптографиялық  қорғау  құралы.  Қолданыстағы  АКҚҚ  атауы  қызмет  көрсету  тізімінде  көрсетілген.

1.9. «ЕСЖ» -  «ЕСЖ» тауар  биржасы» акционерлік  қоғамы, сауданы  ұйымдастырушы.

Осы  Жағдайларда артта  қолданылатын  басқа  да  терминдер  түсінікті  және  осындай  терминдер  қолданылатын  Биржаның сәйкес  келетін  нормативтік  құжаттарының    мазмұны  есебімен  ұғындырылады.

2 бөлім  ЖАЛПЫ  ҚАҒИДАЛАР 

2.1. Биржа  Клиентке осы  Жағдайлар  мен  Шартта  қарастырылған  көлемде  ақпараттық-техникалық  қамтамасыз  ету  бойынша  қызмет  көрсетуге  міндеттенеді.

2.2. Ақпараттық-техникалық  қызмет  көрсету бойынша осы Жағдайлар мен Шарт шегінде  келесі  мәселелер  түсіндіріледі:

· Клиентке  қаржылық  құралдар және  басқа  да  құралдар (оның ішінде - стандартты  келісімдермен) арқылы  өндірілген  тауарлармен  азаматтық-құқықтық  келісімді  жүзеге  асыру  үшін  қажетті  техникалық  құралдар  мен  бағдарламалық  қамтамасыз  етуді,  сонымен  қатар  осындай  келісімдер  жасау  барысында  құжаттар  мен   ақпараттарды  алуға  және  алмастыруға  мүмкіндік  туғыздыратын  техникалық  құралдар  мен  бағдарламалық  қамтамасыз  етуді  ұсыну;

· Қосылу   схемасында  қарастырылған  техникалық және  бағдарламалық құралдармен  қызмет  көрсету.

· Қосылу  схемасында  немесе  Шартқа қосымша  келісімдерде  қарастырылған  басқа  да  қызмет  көрсету  түрлері.

2.3. Осы  Жағдайлар  Шарттың ажыратылмайтын  бөлігі  болып  табылады.  

2.4. Қызмет  көрсетуге  Клиент  мен  Биржаның  қосылу  Схемасына  қол  қою  арқылы  және  Клиент Биржаға  жазбаша  түрде  тапсырысты  ұсыну  жолымен  жүзеге  асырылады.

2.5.  Директорлар  Кеңесінің  шешімдеріне  сәйкес,  Биржа  осы  Жағдайлар  мен  Шартқа өзгертулер  мен  толықтыруларды  Клиентті  өзгертулер  мен  толықтырулардың,  осы  Жағдайлардың  2.6  бабында  көрсетілген  жағдайлардан  басқаларының,   күші  енгенге  дейін отыз  күнтізбелік  күн  бұрын  ескерткеннен  кейін,  бір  қатарлы  тәртіппен  енгізуге  құқылы.  Клиент  жаңа  Жағдайдардағы  келісімнен  бас  тартқан  жағдайда,  Клиент  Шартты  осы Жағдайлардың 2.7.  бабында  көрсетілген   тәртіппен   бұзуына  құқылы.  

2.6. Егер  өзгертулер  мен  толықтырулар  қызмет  көрсету  тарифтерінің  көтерілуімен  байланысты  емес  болғанда,  мұндай  өзгертулер  мен  толықтырулар  Биржа  директорлары  Кеңесінің  шешімдерімен  белгіленген  тәртіпте  күшіне  енеді.  Бұл  туралы  ақпараттар  Биржаның  www-серверінде  Интернет  жүйесіне  таратылады.  

2.7. Тараптардың  бірі  екінші  тарапты  келісімді  бұзу  күніне  дейін  30  күнтізбелік  күн  бұрын  келісімді  бұзу  туралы  жазбаша  ескерткеннен  кейін  Шартты бұзуға  құқылы.  Клиент  Биржаның  енгізген  өзгертулеріне  келіспеген  жағдайда,  келісімді  бұзу  күніне  дейін  10  күнтізбелік  күн  бұрын  келісімді  бұзу  туралы  жазбаша  ескерткеннен  кейін  келісімді  бұзуға  құқылы.  

2.8. Клиент  Шарт бойынша  құқықтары  мен  міндеттерін  үшінші  тарапқа  Биржаның  жазбаша  келісімінсіз  беруге  құқығы  жоқ.

3  бөлім  ҚЫЗМЕТ  КӨРСЕТУ  ТӘРТІБІ
3.1.  Биржа Клиенттік  бөлімге  Клиентте (Бағдарламалық  қамтамасыз ету қолдануға  құқық  алған  басқа  тұлғаларда)  қажетті  бағдарлама  мен  техникалық  құралдары  бар  болған  кезде,  Қосылу  схемасымен  келісілген Бағдарламамен  қамтамасыз  етуді  қосуды  және Клиенттердің (Бағдарламалық  қамсыздандыру  қолдануға  құқық  алған  басқа  тұлғалардың) осы  Жағдайларға  сәйкес басқа  да  қажетті  әрекеттерін  орындауын  қамтамасыз  етеді.

3.2.  Клиент Биржаға  Бағдарламалық  қамтамасыз ету қосу  үшін  қажетті  көмек  көрсетуге  міндетті.

3.3. Биржа Бағдарламалық қамтамасыз етуді тіркеуге алу және қосу үшін бөлінген  ақшалай құралдарды алғаннан кейін, 10 күннен аспайтын мерзім ішінде Клиентті осы  Жағдайлар және Шартқа сәйкес, Бағдарламалық қамтамасыз етудің Серверлік бөліміне  қосады.

3.4.  Клиенттің сұрауы бойынша және техникалық  мүмкіндіктер  туған  кезде Биржа  Клиентке Бағдарламалық қамсыздарудың Клиенттік бөлімінің қосымша  жиынтықтарын береді, сонымен  қатар  оларды  Клиенттің осы Жағдайда  белгіленген, Қызмет көрсету тізімінде көрсетілген Тарифтерге сәйкес төлемдермен бірге басқа  тұлғаларға жеткізуі мақсатында ұсынылады. 

3.5.   Қажеттілік  туған  жағдайда  Биржа  Қосылу  схемасына  сәйкес  Биржаның  деректер  қорына   қажетті  жазуларды  енгізу  және  сәйкес  келетін  Бағдарламалық  қамтамасыз етудің Серверлік  бөліміне  кіру  үшін  тұтынушылық  атау  мен  парольді  беретін  Бағдарламалық  қамтамасыз  етудің  Клиенттік  бөлімін  тіркеуге  алуды  жүзеге  асырады. 

3.6. Қызметтер тізімінде  көрсетілген жағдайларда, Биржа Клиентке Бағдарламалық  қамтамасыз етудің тесттік нұсқасында, Клиенттің бағдарламалық  құралдары  мен  бағдарламалық қамтамасыз ету құралдарына  алдын ала тест  жүргізуге  мүмкіндік  беруге  міндеттенеді.  Бағдарламалық  қамтамасыздандыру тесттік  нұсқасында,  алдын ала тест  жүргізу  үшін  Бағдарламалық  қамтамасыз  ету құралдарын  қосуды  Клиент  өзі  жүргізеді. Мұндай  жағдайда  Бағдарламалық  қамтамасыз  ету  құралдарын  қосу  Клиентпен  келіскен  уақытта  жүргізіледі.

3.7.  Клиенттің (Бағдарламалық  қамтамасыз  етуді  қолдануға  құқық  алған  басқа  тұлғалардың) компьютеріне  Бағдарламалық  қамтамасыз  ету  құралдарын  қосып  және  тіркеуге  алғаннан  кейін,   Биржа  оның  жұмысқа  жарамдылығын  тексеруді  жүзеге  асырады.   Егер  Клиент бағдарламалық  қамтамасыздандырудың  Серверлік  бөлімімен  ақпарат  алмастыру  мүмкіндігін  алған  болса, Шартта келісілген Қосылу схемасына сәйкес бағдарламалық қамтамасыз ету пайдалануға Клиент құқық алған болып есептеледі.     

4 бөлім  ЕСЖ  ЭЛЕТРОНДЫҚ ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ  ЖҮЙЕСІН  ЭКСПЛУАТАЦИЯЛАУМЕН БАЙЛАНЫСТЫ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУЛЕР
4.1.   Жүйеде  ақпарат алмасу үшін «Қазақстан Республикасы  Ұлттық банкінің  банктер  аралық  есептерінің  Қазақстандағы Орталығы»  РМК  ақпараттарды  тасымалдаудың  автоматтандырылған қаржы жүйесі қолданылады.

4.2.   Клиенттер «Қазақстан Республикасы  Ұлттық банкінің  банктер  аралық  есептерінің  Қазақстандағы Орталығы» РМК ақпараттарды  тасымалдаудың  автоматтандырылған қаржы жүйесіне (АТАҚЖ)  қосылуға  және Биржаға жасасқан келісімнің  көшірмесін  ұсынуға  міндетті.

4.3. АТАҚЖ (ФАСТИ) жүйесіне берілген және құрылған электрондық құжаттар  заңнамаларға сәйкес, белгіленген  тәртіп  бойынша электрондық құжаттарды  алмастыру жүйесіне қатысушының  қолы  қойылған, қағаз түрінде немесе  ақпаратты  тасымалдаудың  жазбаша басқа  түріндегі құжаттарға тең келеді.  

5 бөлім  ТЕХНИКАЛЫҚ  ҚҰРАЛДАР  МЕН  БАҒДАРЛАМАЛЫҚ  ҚАМТАМАСЫЗ  ЕТУ  ҚҰРАЛДАРЫНЫҢ  ҚЫЗМЕТІ          
5.1. Биржа  Бағдарламалық қамтамасыз ету және техникалық  құралдардың,  келісілген  Келісімге сәйкес Қосылу схемасымен анықталатын тізімнің  қызметтерін  жүзеге  асырады.
5.2. Бағдарламалық  қамтамасыз ету және техникалық  құралдардың  қызметі  келесі  көлемде  жүзеге  асырылады:
- Клиенттердің  қызметтестеріне Бағдарламалық  қамтамасыз  етуді  эксплуатациялаумен  байланысты мәселелер бойынша кеңес  беру.  Кеңес беру Биржаның  және  басқа да  сауда ұйымдастырушылардың нормативтік құжаттарында айқындалған Сауда сессияларын  өткізу  кезінде телефон байланысы немесе электрондық пошта арқылы жүргізіледі. Сонымен  қатар  қосымша  материалдармен  алмастыру үшін келісім бойынша факс, ftp-сервері  немесе  пошта  қолданылуы  мүмкін. Жаңа технологиялар  туралы  ақпараттар  Биржаның  www-серверінде таратылады.  
- Бағдарламамен   қамтамасыз  етудің  жаңа нұсқасы  шыққан  жағдайда  Биржа  қосымша  төлемақысыз  (нұсқаны  алмастыру үшін Клиентке  (Бағдарламамен қамтамасыз  ету  құралдарын  қолдануға  құқығы  бар басқа  тұлғаға) бару  жолын  қоспағанда)  жаңа бағдарламаны  алмастыруға  міндетті.  Нұсқаларды алмастыру уақыты мен тәртібін  Биржа  белгілейді. 

5.3.   Биржа  профилактикалық  жұмыс  жүргізу  уақытын  өзі белгілеуге құқылы.  Профилактикалық  жұмыс  жүргізу  кезінде  Биржа  Клиенттің  (Бағдарламамен қамтамасыз  ету  құралдарын  қолдануға  құқығы  бар басқа  тұлғаның)  сәйкес  келетін  Бағдарламамен  қамтамасыз  етудің  Серверлік  бөліміне  қосылуды  толығымен  немесе  жартылай  тоқтатуы  мүмкін.  Биржа  профилактикалық  жұмыстардың  басталуына  дейін  24 сағат  бұрын,  Клиентке Бағдарламалық  қамтамасыз етудің Серверлік бөлімімен және/немесе байланыс құралдарымен жұмыстың  барлық  жоспарланған үзілістері  туралы  ақпарат  беруге  міндетті. 
6 бөлім  БИРЖА  ҚЫЗМЕТІН ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ           
6.1. Қызметтер құны Қызметтер тізімі мен Қосылу схемасында көрсетілген Тарифтермен анықталады. Көрсетілген тарифтер ҚҚС пен басқа да салықтарды қоспайды. Әрекет етуші заңнамаға сәйкес салықтарды төлеуге шоттарды ұсыну Биржамен Тарифтерде көрсетілген сомаға қосу арқылы жүзеге асады.

6.2. Шарт жасасқан соң Биржа алдын ала келісілген Қосылу схемасы негізінде орнату, дайындау және тіркеу үшін төлеуге шот ұсынады. Абоненттік қызмет көрсетуге шоттар төлем кезеңінің басталуына 10 күн бұрын ұсынылып, сол жағдайда төлем жүргізілетін кезең алдындағы кезеңнің соңғы күнтізбелік күнінен кеш емес жүргізіледі. 

6.3. Басқа төлемдер сәйкес қызмет көрсетілген соң төленеді. Бұл төлемдердің сомалары Биржамен кезекті абоненттік төлем жасау кезінде ұсынылатын шоттарда көрсетіледі. 

6.4. Клиент төлемді ұсынылған шот негізінде жүргізуге міндетті. Шоттарды ұсыну теңгемен жүргізіледі.

6.5. Клиент Бағдарламалық қамтамасыз етуді орнатуды Қосылу схемасында көрсетілген мекен-жай бойынша іссапарлық шығындарды, сонымен қатар, Биржа кінәсі бойынша болмаған техникалық демеу жұмыстарының төлемдерін төлейді. 

6.6. Клиент Клиенттің аумағында жүргізілетін кемшіліктерді жоюмен жұмыстарды атқаруға байланысты барлық шығындарды, сонымен қоса, Қосылу схемасына сәйкес орнатылған құрылғы мен бағдарламалық қамтамасыз етуге рұқсатсыз кіру нәтижесінде пайда болған жұмыстарды төлейді.
6.7. Ай сайынғы төлемдердің басталуы Клиент компьютерінде орнатылған Бағдарламалық қамтамасыз етудің Клиенттік бөлігін, оған сәйкес Бағдарламалық қамтамасыз етудің Серверлік бөлігіне қосылу сәтінен саналады. Егер аталған қызметтерді көрсету 15 күнге жүзеге асса, онда Тарифтер бойынша Клиент соманың жартысын төлейді, және одан көп күн үшін Ай сайынғы Тарифтің толық сомасы өндіріледі.

6.8. Клиентке көрсетілетін қызметтердің саны, типі және тәсілі жаңа Қосылу схемасына қол қою арқылы жүргізіледі. Клиент бұндай өзгерістерді алдын ала төлемдік төлеммен төлейді. Жаңа Қосылу схемасына қолқою кезінде бұрынғы әрекететкен Қосылу схемасы күшін жояды. 

6.9. Биржамен көрсетілген қызметтер жаңа көлемде, Клиентпен пайдаланылған көлем мен санға байланыссыз төлеуге жатады.

6.10. Қызметтер сонымен қатар толық көлемде әр алдын ала жұмыстарын жүргізу кезінде төленеді, егер бұндай жұмыстар қатарымен үш жұмыс күнінен көп жүрмесе. Кері жағдайда қызметтерге ақы төлеу оларды іс жүзінде орындау уақытына пропорционалды жүзеге асырылады. 

6.11. Қызметтер толық көрсетілген болып табылады, егер күнтізбелік айдың аяқталғанынан соң 3 (үш) күн ішінде Биржаға ешқандай осы Жағдайлардың 10 бөлімініңталаптарына сәйкес рәсімделген талаптар қойылмаса.

7. бөлім АҚПАРАТ 

7.1. Клиент оған Биржамен берілген Бағдарламалық қамтамасыз етуге кіру жасырын сөздері туралы ақпаратты ашуға құқысы жоқ, егер Осы жағдайларға сәйкес Клиентпен   Бағдарламалық қамтамасыз етуге кіру құқығын үшінші тұлғаларға беру жағдайлары туындамаса. Клиент Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық берген тұлғамен сондай ақпараттың жариялануын қамтамасыз етеді. Клиент бұдай ақпарттың ашылуы мен жоғалуы туралы Биржаны хабардар етуі керек. Клиент бұндай ақпараттың ашылуы мен оның  салдарынан туындаған зардаптарды көтереді. 

7.2.   Шарт шегінде берілетін ақпаратты пайдалану ұрдісін реттеу мақсаттарында келесі санаттардағы пайдалану режимдері орнатылады:

7.2.1. «Нарық жағдайы туралы ақпарат» - өзіне мыналарды қосатын ақпарат:

- қаржылық құрал мен басқа да құралдан туындайтын әр тауар бойынша нарық жағдайы бойынша бос ақпарат;  
- сату мен сатып алуға ең жақсы ұсыныстар;
- соңғы мәміле бағасы;
- күн бойына жалпы мәмілелер көлемі: 

- бұрынғы күн соңында жасалған мәміленің құны;
- әр ұсыныс негізінде сату мен сатып алу бойынша детальді ақпарат – тауар коды, өндірілмелі қаржылық құралдың коды, қатысушы коды, ұсыныс түрі, ұсыныс көлемі, төлеу мен қайта рәсімдеу шарттары.
7.2.2. «Ішкі ақпарат» - Клиентке қолжетімсіз, бірақ Клиент қызметін бақылау мақсатында, Клиенттер арасында пайда болған дауларды шешу үшін, Шартта немесе Биржаның басқа да ішкі құжаттарымен анықталған мақсаттарда базаларда сақталған ақпарат.

7.3. Биржа осы Жағдайлармен анықталған нарық жағдайы туралы ақпаратты таратуға барлық  құқықтарға ие екендігін кепілдейді. Ішкі ақпарат Биржаменшігі болып табылады.  
7.4. Клиент және Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық алған тұлғалар, тауарлар, олардан туындайтын құралдар бойынша келесі ақпараттарды ашуға құқылы:

· сатып алуға ен жақсы ұсынысының  бағасын;
· сатуға  ен жақсы ұсынысының  бағасын;
· соңғы мәміленің бағасын;
· соңғы мәміленің көлемін.
Бұндай нарықтың жағдайы туралы Ақпартты ашу оны Клиентпен алған сәттен бастап 15 минуттан кем емес ұсталыммен, қайнар көзді көрсете отырып,  келесі түрде көрсетіледі: «ЕСЖ-нен ақпарат». Бұндай жағдайда Клиент Биржаны бұндай ақпараттың ашылуы туралы 15 жұмыс күні ішінде хабарлар ету керек. 

7.5. Клиент (Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық алған тұлға), нарық жағдайы туралы Ақпаратқа негізделген, туындамалы ақпаратты ашуға құқылы, егер бұндай ақпаратты ашу осы Жағдайлардың 7.4. тармағында көрсетілген ақпарат  талаптарына сәйкес болса.
7.6. Осы Жағдайлардың 7.4. тармағында көрсетілген ақпаратты ашу және (немесе) аталған тармақта көрсетілген жағдайларды бұзу алдын ала Биржамен келісусіз жүзеге аспайды. Келісу деп Биржадан жазбаша түрде, ақпаратты ашу бойынша қызметтің мүмкіндігін көрсететін мазмұны бар құжаттың берілуі түсініледі. 

7.7. Клиент Қазақстан Республикасы заңнамасына сәйкес тәртіпте және жағдайларда Бағдарламалық қамтамасыз ету көмегімен алынған және Клиентпен жасалған мәмілелер бойынша есептер бар ақапартты ашуға құқылы. 

7.8. Биржа Клиентке (Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық алған тұлғаға) басқа Клиенттер әрекеті туралы ақпаратты ашуға құқысы жоқ, Бағдарламалық қамтамасыз етудің сәйкес қызметтік стандартты мүмкіндіктерімен анықталған нарық жағдайы туралы ақпаратты қоспағанда.

7.9. Биржамен Клиентке (Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық алған тұлғаға) берілген басқа ақапарттың көлемі мен типі Биржаның ішкі құжаттарына сәйкес анықталады және әр уақытта өзгертіледі.

8 бөлім БАҒДАРЛАМАЛЫҚ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУГЕ ҚҰҚЫҚ

8.1. Биржа жалпылама негізде Клиентке Биржаға тиесілі, техникалық құжаттамада сипатталған Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға және осы Жағдайлармен анықталған жағдайларда Бағдарламалық қамтамасыз етуді таратуға құқық береді.    Клиент осы Жағдайлармен анықталған жағдайларда үшінші тұлғаларға Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық (сублицензия), оны ары қарай беруге құқықсыз негізде беруге құқылы. Сол кезде Клиент осы бапта көрсетілген Бағдарламалық қамтамасыз етуді модификацияламауға, адаптацияламауға, декомпилирілеумеуге, өзгертпеуге, сонымен қатар одан шығатын өнімдерді жасамауға міндетті. Клиентпен Бағдарламалық қамтамасыз етуге үшінші тұлғаларға сублицензия берілген жағдайында, Клиент үшінші тұлғалардың   Бағдарламалық қамтамасыз етуді модификацияламауына, адаптацияламауына, декомпилирілеумеуіне, өзгертпеуіне, сонымен қатар одан шығатын өнімдерді жасамауына, осы Жағдайлардың талаптарын сақтауына міндетті.   
8.2. Шарт әрекет етуі тоқтаған жағдайда, Клиент, сонымен қатар Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық алған тұлғалар, оларға берілген Бағдарламалық қамтамасыз етуге құқытарын жоғалтады. Ондай жағдайда Клиент, оның басқа тұлғаларға берілген көшірмелерін қосқанда барлық көшірмелерінің жойылуын қаматамасыз етеді.

9 бөлім Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату

9.1. Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату –Клиент пен осы Клиент Бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалануға құқық берген басқа тұлғаларының қамтамасыз етуді серверлік бөлігіне кіруін мүмкін етпейтін Биржаның әрекеті болып табылады. 
9.2. Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату тұрақты немесе уақытша болуы мүмкін. Ажырату түрі туралы шешімді Биржаның өкілетті органы қабылдайды.

9.3. Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату келесі себептерден туындауы мүмкін:
· Биржаның ішкі документтерін Клиент бұзса;

· Шарт жағдайларын Клиент бұзса;

· Биржа ақпараттық-техникалық қамтамасыз ету туралы, Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату бойынша шарттасқан Сауданың басқа да ұйымдастырушыларының жазбаша талаптары негізінде.

9.4. Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігіне кіруді болдырмайтын техникалық себептер Клиентті Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату  болып табылмайды. 
9.5. Егер Биржаның өкілетті органы Клиентті уақытша Бағдарламалық қамтамасыз етудің серверлік бөлігінен ажырату туралы шешім қабылдаса, қайта қосу туралы шешім, Клиент жіберген қателіктерін жойған кезде қабылданады. 
9.6. Клиентпен Биржаның қызметтеріне төлемді төлеу бір күнтізбелік айдан көп мерзімге жүргізілмесе, Биржа біржақты тәртіпте Шартты бұзуға құқылы.

10 бөлім ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ   
10.1. Егер осы Шарттан даулар туындаса, сотқа шағымдану алдында Тараптар дауды шешудің талаптық тәртібін орындауға міндетті. Талап және талапқа жауап жазбаша түрде, олардың жетуін растау мүмкіндігін қамтамасыз ететін жолмен немесе қолхат алу жолымен беріледі.   
Талаптар келесі мәліметтер көрсетіледі:
- Өтініш берушінің талаптары; 

- Талап сомасы және оның негізді есебі, егер талап ақшалай бағалауға жатса;
- Талаптар негізделетін жағдайлар мен оларды растайтын дәлелдемелер;
- Талапқа қосымша берілетін құжаттармен басқа да дәлелдемелер;
- Дауды шешу үшін қажетті басқа да деректер.
10.2. Талап алынған күннен 7 (жеті) жұмыс күні ішінде қаралады. Талапқа жауапта талаптағы мойындалған және мойындалмаған талаптар көрсетіледі.  
Талапты қанағаттандырудан толық немесе ішінара бас тарту кезінде көрсетіледі:

- нормативтік және заң актілеріне сілтемелері бар бас тартудың негізді жайттары;
- бас тартуды негіздейтін дәлелдемелер;
- талапқа жауапқа қосымша құжаттардың, басқа да дәлелдемелердің тізімі.
10.3 Талапты қанағаттандырудан толық немесе ішінара бас тарту кезінде немесе талапқа жауап беру мерзімі ішінде талапқа жауаптың болмауы жағдайында талапберуші сотқа баруға құқылы. Барлық даулар Биржа жанында құрылған Биржалық арбитражда қарастырылады. 

11 бөлім ЖАУАПТЫЛЫҚ 

11.1. Биржа Шарт бойынша міндеттемелерін орындауға мүмкіндігі жоқ жағдайға жеткен тұлғалар мен ұйымдар үшін жауаптылық көтермейді, егер ондай тұлғалар қызметі Биржамен бақыланбаса.

11.1. Шарт тарабы басқа тарапқа, Шарт жағдайларын орындамау немесе ішінара орындамаудан келтірген барлық залалдарын, нақты залал мөлшерінде өтеуге міндетті.     
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