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Сауда жүйесінде
өз қолымен қойылған қолтаңбаның аналогын қолдануға
келісім
1 бап.
Терминдер мен анықтамалар

Өз қолымен қойылған қолтаңбаның аналогы/ӨҚА – құжаттың авторлығын, тұтастылығын және өзгертпейтінділігін растайтын, Қолданушыға қайталанбас жеке идентификаторды, Есімді, Жасырын сөзді беру нәтижесінде алынған және Қолданушыны идентификациялауға, сонымен қатар сұранымда немесе басқа электрондық құжаттағы ақпараттың бұрмалануының жоқтығын анықтауға мүмкіндік беретін сұраным немесе басқа да электрондық құжаттың реквизиті. 
Аутентификация – Қолданушыға ӨҚА тиесілдігін растайтын процедура.

Есім – Қолданушыны біржола анықтайтын және келесілерді көрсететін шартты мағыналар:

· Plaza ҚЖИ, егер Қолданушыға Есім Plaza жұмыс станциясын қолданумен, сұранымдарды беру және басқа да электрондық құжаттарды бағыттау үшін берілсе, немесе FORTS ҚЖИ-на көрсету, егер Есім  Қолданушыға ҚЖИ FORTS жұмыс станциясын қолданумен, сұранымдарды беру және басқа да электрондық құжаттарды бағыттау үшін берілсе;
· Қолданушыны идентификациялауға мүмкіндік беретін басқа да мәліметтерді көрсету.

Клирингтік орталық – «ЕСЖ Клирингтік орталығы» Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі.
Жасырын сөз – Қолданушыны аутентификациялау үшін пайдаланатын қайталанбас кез-келген сандардың өзара жалғасымы.

Ережелер – «Еуразиялық Сауда Жүйесі» тауар биржасы» Акционерлік Қоғамының сауда Ережелері немесе «Еуразиялық Сауда Жүйесі» тауар биржасы» Акционерлік Қоғамының мерзімдік нарық Секциясындағы сауда Ережелері.
Клиринг Ережелері – «ЕСЖ Клирингтік орталығы» Жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің клиринг Ережелері. 

Қолданушы – Қолданушы ретінде тіркелген және осы келісімге сәйкес ҚЖИ, есім және жасырын сөз берілген Жақ.
FORTS жұмыс станциясы – FORTS шлюзін қосқанда, Қолданушыға FORTS Сауда жүйесіне кіруге және сұранымдарды жариялауға/жоюға мүмкіндік беретін, сұраным жасау арқылы жасалған Мерзімдік келісімдерді жасау туралы ұсыныстарды қабылдау туралы хабардар ететін, Биржамен ашылған ақпаратты алуға және Ережелер мен Биржаның басқа да құжаттарына, сонымен қатар клиринг Ережелеріне сәйкес басқа әрекеттерді жүзеге асыруға мүмкіндік беретін бағдарламалық құралдардың жиынтығы.

Plaza жұмыс станциясы - Plaza шлюзін қосқанда, Қолданушыға Plaza Сауда жүйесіне кіруге және сұранымдарды жариялауға/жоюға мүмкіндік беретін, өтініштер жасау арқылы жасалған Мерзімдік келісімдерді жасау туралы ұсыныстарды қабылдау туралы хабардар ететін, Биржамен ашылған ақпаратты алуға және Ережелер мен Биржаның басқа да құжаттарына, сонымен қатар клиринг Ережелеріне сәйкес басқа әрекеттерді жүзеге асыруға мүмкіндік беретін бағдарламалық құралдардың жиынтығы.

Биржа сайты – Интернет желісіндегі мына мекен-жайдағы сайт: www.ets.kz
Жақ -  Осы келісімге жазылу парағын Биржаға берген және Жақтар тізімінде көрсетілген Биржа немесе басқа бір тұлға.

FORTS Сауда жүйесі – Биржалық Саудаларды ұйымдастыру үшін қажет, Биржа Сауда-саттығында Мерзімдік келісімдерді жасауға тікелей қажет ақпараттарды жинауды, сақтауды, өңдеуді және ашуды қамтамасыз ететін есептеу құралдарының, бағдарламалық қамсыздандырудың, көрсетілімдер базаларының, телекоммуникация құралдарының және де басқа құрылғылардың жиынтығы. 
Plaza Сауда жүйесі - Биржалық саудаларды ұйымдастыру үшін қажет ақпараттарды жинауды, сақтауды, өңдеуді және ашуды қамтамасыз ететін есептеу құралдарының, бағдарламалық қамсыздандырудың, көрсетілімдер базаларының, телекоммуникация құралдарының және де басқа құрылғылардың жиынтығы. 

Қайталанбас жеке идентификатор/ ҚЖИ – FORTS ҚЖИ және/немесе Plaza ҚЖИ
FORTS ҚЖИ – Қолданушыға мәлім және FORTS Сауда жүйесін қолдану арқылы Қолданушыны идентификациялауға бағытталған, әрқайсысы жазбаша латын алфавитінің әріпі немесе сан бола алатын екі белгіден тұратын қайталанбас белгілердің жалғасымы.
Plaza ҚЖИ – Қолданушыға мәлім және Plaza Сауда жүйесін қолдану арқылы Қолданушыны идентификациялауға бағытталған, әрқайсысы жазбаша латын алфавитінің әріпі немесе сан бола алатын бес белгіден тұратын қайталанбас белгілердің жалғасымы.

Осы келісімде қолданылатын басқа да терминдер мен түсініктер Қазақстан Республикасының заңнамасымен, Ережелерімен, Биржаның басқа да ішкі құжаттарымен, сонымен қатар клиринг Ережелерімен сәйкес түсіндіріледі.    

2 бап.
Осы келісім бұйымы, жалпы ережелер

2.1. Осы келісім Қолданушыларды тіркеу, Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есім және оған сәйкес Жасырын сөздің әрекетін жою, уақытша тоқтату ретін, аутентификация процедурасын қосқанда Биржа Сауда-саттығында Ережелерге сәйкес Тауарлармен мәмілелер және Мерзімдік келісімдер жасау үшін, соның ішінде Биржа мен Клирингтік орталық арасында электрондық құжаттар алмасуды жүзеге асыру үшін ӨҚА қолдануын анықтайды.
2.2. Осы келісімді жасау Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес, Биржаға осы келісімге қосылу туралы аталған келісімге №1 Қосымшаға сәйкес рәсімделген жазылу парақты өткізу арқылы жүзеге асады.

Осы келісімге қосылған Жақтардың тізімі, Биржа қалауы бойынша Биржа Сайтында жарияланады.
2.3. Жақтардың осы келісімнің жағдайларымен танысуы мақсатымен Биржа келесі тәсілдермен оның мәтінін жариялайды:

· Биржа Сайтында жариялау;
· Электрондық пошта, факс немесе байланыстың басқа да құралдары арқылы беру.
Жақтар осы келісімнің жағдайларымен, осы тармақпен қарастырылған ретімен осы келісім мәтінінің жариялану сәтінен бастап танысқан болып есептеледі.

3 бап.
ӨҚА пайдалану жағдайлары мен реті
3.1. Осы келісім FORTS жұмыс станциясы және Plaza жұмыс станциясы арқылы келесі құжаттарды өткізу (бағыттау) кезінде ӨҚА пайдалану барлық жағдайларына тарайды:

· Ережелерге сәйкес Биржа сауда-саттығында берілетін сұранымдар;

· Тауарлармен мәміле/Мерзімдік келісім (ары қарай - хабарлама) жасау туралы ұсыныстарды жариялау арқылы жасалған сұранымдарды қабылдау туралы хабарламалар;
· Басқа да электрондық құжаттар.
3.2. Осы келісіммен қарастырылған ретте Қолданушы аутентификация процедурасын сәтті өткен жағдайда, Қолданушы FORTS Сауда жүйесіне немесе Plaza Сауда жүйесі сұранымды немесе басқа электрондық құжатты жіберу кезден бастап аталған сұраным немесе электрондық құжат ӨҚА-мен қол қойылған деп саналады. 
3.3. Жақтар Қолданушының ӨҚА қойылған сұранымның, хабарламаның немесе басқа электрондық құжатының қабылдауы Қолданушының құзіретті тұлғасы өз қолымен қойылған қолтаңбасымен расталған, мағынасы және мазмұны бойынша бірдей сұранымды, хабарламаны немесе басқа да электрондық құжатты қабылдауға теңдестірілетіндігін және бірдей салдармен нәтижеленетінін мойындайды.   
3.4. Биржаның классикалық биржа сауда Режимінде Тауармен мәміле жасаған кезде, атынан Тауармен мәміле жасалып отырған тұлға және оның атынан Тауармен мәміле жасап отырған тұлға, осы Келісімнің Жақтары болып табылуы тиіс. 

4 бап. 
Қолданушыны тіркеу реті   

4.1. 
Қолданушы ретінде тіркелген Жақ ӨҚА пайдалану мүмкіндігіне ие болады. Биржа, Клирингтік орталық, сонымен қатар  Биржа тіркеген сауда режиміндегі FORTS жұмыс станциясы (станциялары) және/немесе сауда режиміндегі Plaza жұмыс станциясы (станциялары) бар сауда-саттық Қатысушысы Қолданушы бола алады. 

Бір Қолданушы бірнеше Есімдерге және олардың санына сәйкес Жасырын сөздерге ие бола алады,  сауда режиміндегі FORTS жұмыс станцияларында және/немесе сауда режиміндегі Plaza жұмыс станцияларында сол Қолданушының атына Биржамен тіркелген жалпы санынан аспайтын мөлшерде.

Бір Қолданушы бір уақытта FORTS ҚЖИ және Plaza ҚЖИ-ға ие бола алады. 
4.2. 
Қолданушы ретінде Жақ тіркеуі Жақпен берілген ақпараты негізінде жүзеге асырылады.
4.3.
Қолданушы ретінде Биржа немесе Клирингтік орталықты тіркеу кезінде FORTS ҚЖИ және сәйкес Есім мен Жасырын сөз, сол сияқты Plaza ҚЖИ және сәйкес Есім мен Жасырын сөз беріледі. 
Биржа сауда-саттық Қатысушысын Қолданушы ретінде тіркеу кезінде бұндай Биржа сауда-саттық Қатысушысына:

· FORTS ҚЖИ және сәйкес Есім (Есімдер) мен Жасырын сөз (Жасырын сөздер), егер оның Биржамен тіркелген Сауда режиміндегі FORTS Жұмыс станциясы болса, және/немесе
· Plaza ҚЖИ және сәйкес Есім (Есімдер) мен Жасырын сөз (Жасырын сөздер), егер оның Биржамен тіркелген Сауда режиміндегі Plaza Жұмыс станциясы болса, беріледі.
4.4. 
FORTS ҚЖИ және сәйкес Есім мен Жасырын сөзді, немесе Plaza ҚЖИ  және сәйкес Есім мен Жасырын сөзді Қолданушыға тиесілі ету, аталған ҚЖИ-ді, Есімді және Жасырын сөзді FORTS Сауда жүйесінің немесе Plaza Сауда жүйесінің деректер базасына енгізу арқылы жүзеге асырылады.
4.5.
FORTS Жұмыс станциясына кіру үшін қажетті FORTS ҚЖИ, Есім және оған сәйкес Жасырын сөз, сонымен қатар  Plaza Жұмыс станциясына кіру үшін қажетті  Plaza ҚЖИ, Есім және оған сәйкес Жасырын сөз Биржамен құралады. 
Қолданушы FORTS Жұмыс станциясына немесе Plaza Жұмыс станциясына кіру үшін керек Есімді осы келісімнің талаптарын ескере отырып өзі құрауға құқылы. Бұндай жағдайда Биржа сол есімнің қайталанбастығын және оның FORTS ҚЖИ немесе Plaza ҚЖИ-мен сәйкестігін тексереді. 

Қолданушы FORTS Жұмыс станциясына кірер кезде Жасырын сөзді өзгертуге құқылы. Жаңа жасырын сөз FORTS Сауда жүйесінде автоматты түрде тіркеледі. 

Биржамен құралған ҚЖИ, Есім, Жасырын сөз Қолданушыға жабық конвертте беріледі. 

4.6.  
Қолданушы оған берілген Жасырын сөзді (Жасырын сөздерді) құпияда сақтауға міндеттенеді және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) құпиялығының бұзылуы кезінде пайда болатын зардаптардың тәуекелін көтереді. 


Жасырын сөздің құпиялығының бұзылуы жағдайында Қолданушы ол туралы Биржаға дереу хабарлауға міндетті. Бұндай хабарлама сәйкес өтінішті факс арқылы жіберу жолымен жүзеге асырыла алады. 


Биржа бұндай жағдайда келесі жұмыс күнінің соңына дейін Қолданушыға жаңа Жасырын сөз береді. 

4.7. 
Осы Келісіммен қарастырылған негіздер мен реті бойынша FORTS Сауда жүйесінің және/немесе Plaza Сауда жүйесінің деректер базасына (деректер базасынан) сәйкес ақпаратты енгізу (шығару) арқылы, Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есім (Есімдер) және оған сәйкес Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекетін Биржа уақытша тоқтатады немесе жояды. 
 4.8. 
Биржа Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есімнің (Есімдердің) және оған сәйкес Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекеттерін келесі негіздер бойынша уақытша тоқтатады:

· Биржа болып табылатын Қолданушының тауарлық биржа лицензиясы мен биржалық сауданы ұйымдастыру лицензиясының әрекеті уақытша тоқтатылуы, егер Қазақстан Республикасының Заңнамасына сәйкес осындай қызмет лицензиялауға тиісті болса (PLAZA ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) және/немесе FORTS ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің)  әрекеті уақытша тоқтатылады); 
· Клирингтік орталық болып табылатын клирингтік қызмет көрсету лицензиясының әрекеті уақытша тоқтатылуы, егер Қазақстан Республикасының Заңнамасына сәйкес осындай қызмет лицензиялауға тиісті болса (PLAZA ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) және/немесе FORTS ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің)  әрекеті уақытша тоқтатылады);

· 
Сауда-саттық Қатысушысы болып табылатын Қолданушының Биржа Тауар Сауда-саттыққа қатысуға жіберілуінің уақытша тоқтатылуы (PLAZA ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекеті уақытша тоқтатылады);

· Сауда-саттық Қатысушысы болып табылатын Қолданушының Биржа Мерзімдік келісімдеріне қатысуға жіберілуінің уақытша тоқтатылуы (FORTS ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекеті уақытша тоқтатылады); 
· Сауда режиміндегі Жұмыс станциясы тіркеуінің мүлдем тоқтатылуы (сәйкес Есім мен Жасырын сөздің әрекеті уақытша тоқтатылады);

· Осы келісімнің 4.6 тармағында көрсетілген хабарламаны алу (сәйкес Есім мен Жасырын сөздің әрекеті уақытша тоқтатылады).
4.9. Биржа Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есімді (Есімдерді) және оған сәйкес Жасырын сөзді (Жасырын сөздерді) келесі негіздер бойынша жояды:

· Қолданушының Есімін (Есімдерін) мен оған сәйкес Жасырын сөзін (Жасырын сөздерін) жою туралы өтініші (сондай өтініште көрсетілген Есімге (Есімдерге) және оған сәйкес Жасырын сөзге (Жасырын сөздерге) қатысты);

· Жазылу парақты қайтып алу (Қолданушыға берілген барлық ҚЖИ, Есім (Есімдер) мен Жасырын сөз (Жасырын сөздер) жойылады;
· Биржа болып табылатын Қолданушының тауарлық биржа лицензиясы мен биржалық сауданы ұйымдастыру лицензиясының әрекеті жойылуы, егер Қазақстан Республикасының Заңнамасына сәйкес осындай қызмет лицензиялауға тиісті болса (PLAZA ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) және/немесе FORTS ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің)  әрекеті сәйкесінше жойылады);

· Клирингтік орталық болып табылатын клирингтік қызмет көрсету лицензиясының әрекеті жойылуы, егер Қазақстан Республикасының Заңнамасына сәйкес осындай қызмет лицензиялауға тиісті болса (PLAZA ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) және/немесе FORTS ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің)  әрекеті сәйкесінше жойылады); 
· Сауда-саттық Қатысушысы болып табылатын Қолданушының Биржа Тауар Сауда-саттыққа қатысуға жіберілуінің мүлдем тоқтатылуы (PLAZA ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекеті мүлдем тоқтатылады);

· Сауда-саттық Қатысушысы болып табылатын Қолданушының Биржа Мерзімдік келісімдеріне қатысуға жіберілуінің мүлдем тоқтатылуы (FORTS ҚЖИ және оған сәйкес Есімнің (Есімдердің) және Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекеті мүлдем тоқтатылады);

· FORTS Жұмыс станциясын немесе PLAZA Жұмыс станциясын тіркеуінің  жоюы (сәйкес Есім мен Жасырын сөз жойылады).

4.10 Биржа Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есімі (Есімдері) мен оған сәйкес Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекетін уақытша  тоқтатуын (жоюын), осы келісімнің Ошибка! Источник ссылки не найден., Ошибка! Источник ссылки не найден., 4.9 тармақтарында көрсетілген ақпаратты алу күні Сауда-саттық басталуына дейін жүзеге асырады. 
Қолданушының Есім (Есімдер) мен оған сәйкес Жасырын сөзді (Жасырын сөздерді) жою туралы өтініші негізінде Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есімі (Есімдері) мен оған сәйкес Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекетінің уақытша  тоқтатылуы (жойылуы) өтініште көрсетілген күні Сауда-саттық басталуына дейін жүзеге асырылады, егер Биржа аталған өтінішті онда көрсетілген күннің басталуына дейін алған болса. Басқа жағдайларда Қолданушыға берілген ҚЖИ, Есімі (Есімдері) мен оған сәйкес Жасырын сөздің (Жасырын сөздердің) әрекетінің уақытша  тоқтатылуы (жойылуы) осы тармақтың бірінші тарапында анықталған ретінде жасалынады.  
5 бап.
Аутентификация реті
5.1.
Аутентификация процедурасы Биржаның қолдануға құқысы бар PLAZA Сауда жүйесі немесе FORТS Сауда жүйесі арқылы жүзеге асырылады. 
5.2.
Аутентификация процедурасы Қолданушы FORTS Жұмыс станциясына немесе PLAZA Жұмыс станциясына кіру кезінде Қолданушы еңгізген Есім мен Жасырын сөзді FORTS Сауда жұйесінің деректер базасында немесе PLAZA Сауда жүйесінің деректер базасында Қолданушының Есімі мен Жасырын сөзі туралы ақпаратпен сәйкестендіру арқылы Биржамен орындалады. 
Аутентификация процедурасы сәтті өткен жағдайда Қолданушы FORTS Сауда жүйесіне немесе PLAZA Сауда жұйесіне кіруге рұқсат алады. 
6 бап.
Сұранымды (хабарламаны, басқа электрондық құжатты) беру (бағыттау) және мазмұны фактісін растау реті 
6.1. Қолданушының жазбаша сұрауы бойынша Биржа Қолданушыға электрондық түрінен қағаз сақтаушысына аударылған Қолданушымен (Қолданушыға) жарияланған сұранымды (сұранымдарды), Сауда жүйесінде тіркелген Қолданушы (Қолданушыға) жіберген хабарламаны (хабарламаларды) немесе Қолданушы (Қолданушыға) жіберген басқа электрондық құжатты (электрондық құжаттарды) жібереді. 
6.2. Қолданушының сұрауында сұранымдар (хабарламалар, басқа электрондық құжаттар) датасы немесе мерзімі көрсетілуге тиіс. Сұрауда тапсырылған сұраным (сұранымдар) немесе бағытталған хабарлама (хабарламалар) негізінде Қолданушы жасаған Тауармен мәмілелер / Мерзімдік келісімдер көрсетілуі мүмкін. 
6.3. Қағаз сақтаушысына аударылған сұранымда арнайы белгі қою арқылы, Биржа Қолданушының сұранымды Биржа Сауда-саттығында ӨҚА қолданып тапсырғанын растайды. Белгіде сұраным тапсыру датасы мен уақыты сонымен бірге Биржа құзыретті тұлғаның қолтаңбасы мен белгі қойылған датасы көрсетіледі. 
6.4. Қағаз сақтаушысына аударылған сұранымда (хабарламада немесе басқа электрондық құжатта) сәйкес белгі қою арқылы Биржа 

· Қолданушы (Қолданушыға) жариялаған сұраным (сұранымдар) ӨҚА-мен қол қойылғандығын;

· Қолданушы (Қолданушыға) бағыттаған хабарлама (хабарламалар) ӨҚА-мен қол қойылғандығын;

· Қолданушы (Қолданушыға) жіберген басқа электрондық құжат ӨҚА-мен қол қойылғандығын растайды. 
Белгіде хабарлама жіберу датасы мен уақыты сонымен бірге Биржа құзыретті тұлғаның қолтаңбасы мен белгі қойылған датасы көрсетіледі.
6.5. Қағаз сақтаушысына аударылған құжатта белгі қою арқылы Биржа Қолданушы ӨҚА-ны қолданып сұраным мен хабарламадан басқа электрондық құжатты бағыттағанын растайды. Белгіде сұранымды жариялау (хабарламаны немесе басқа электрондық құжатты бағыттау) датасы мен уақыты сонымен бірге Биржа құзыретті тұлғаның қолтаңбасы мен белгі қойылған датасы көрсетіледі. 
6.6. Биржадан алынған қағаз сақтаушысына аударылған сұраным, хабарлама немесе басқа электрондық құжат сәйкесінше FORTS Сауда жүйесіне немесе PLAZA Сауда жүйесіне сұраным беру фактісінінің, хабарламаны немесе басқа электрондық құжатты бағыттау фактісінің даусыз дәлелі екендігі туралы Жақтар келіседі, сонымен бірге электрондық сұранымы (хабарламасы, басқа электрондық құжаты) қағаз сақтаушысына аударылған сұранымның (хабарламаның, басқа электрондық құжаттың) мазмұнына сәйкестігін растайды. Қағаз сақтаушысына аударылған және Биржамен күәләндырылған сұраным (хабарлама, басқа электрондық құжат) сотта жіберілетін дәлел болып табылады және де сотта қарастырылып жатқан іс үшін маңызды дәлел ретінде қолданылуы мүмкін. 
7 бап.
Келіспеушіліктерді шешу процедурасы
7.1.
Жақтар арасында ӨҚА қолдануға байланысты даулар болса, онда сотқа арыздануға дейін Жақтар дауларды шешу шағымдық ретін орындауға міндетті. 
7.2.
Шағымда келесілер көрсетіледі:

a) арызданушы талаптары;

b) шағым сомасы және  оның негізделген есебі, егер шағым ақшалай бағалануға жатқызылса;

c) талаптар негізделетін  жағдайлар және оларды растайтын дәлелдер;

d) шағымға қосылатын құжаттар мен басқа дәлелдер тізімі;

e) даулары шешу үшін қажетті басқа мәліметтер.

7.3. Шағым алынған күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күннің ішінде қарастырылады. 
7.4. Шағым жауабында шағымда көрсетілген талаптардың мойындалғаны мен мойындалмағаны көрсетіледі. 
7.5. Шағымды қанағаттандырудың толық және жарым-жартылай бас тартуында шағымға жауапта:
a) сәйкес нормативтік-құқықтық актілерге сілтеумен бірге бас тартудың негізделген себептері;
b) бас тартуды негіздейтін дәлелдер;
c) шағымға жауапқа қосылатын құжаттар және басқа дәлелдер тізімі;
7.6. Шағым және шағым жауабы жазбаша формада олардың жіберуін белгілейтін байланыс әдістерін қолдану арқылы бағытталады немесе қол хатпен беріледі. 
7.7. Шағымды қанағаттандырудан толық және жарым-жартылай бас тартқан жағдайда, шағымның іс жүзінде қанағаттандырылмауы немесе шағымға жауапты мерімінде алмау жағдайда шағымданушы сотқа шағымдануына құқықты.
8 бап.
Дауларды шешу орны, қолданатын заңнама 

8.1. Осы келісімнен немесе оған байланысты, оның ішінде оны орындауына, бұзуына, жоюына немесе жарамдылықсыздығына қатысты, барлық даулар, келіспеушіліктер және талаптар Қазақстан Республикасының Заңнамасына сәйкес шешілуі тиіс. 
8.2. Осы келісім және оған байланысты Жақтар қатынастары Қазақстан Республикасының Заңнамасымен реттестіледі. 
8.3. Осы келісім бойынша Жақтар қатынастарына сұраным беру (хабарламаны немесе басқа электрондық құжатты бағыттау) кезінде қолданыстағы берілген келісімнің редакциясы қолданылады. 
9 бап.
Осы келісімге өзгерістер мен толықтыруларды енгізу реті  

9.1. Осы келісімге және оның қосымшаларына өзгерістер мен толықтырулар біржақты ретте Биржа Басшылығымен енгізіледі. 
9.2. Осы келісімге өзгертулер мен толықтыруларды енгізу жағдайда, өзгертілген және толықтырылған келісімнің жаңа редакциясы Биржаның сайтында күшіне ену кезге дейін 5 (бес) күннен кеш емес жарияланады немесе факспен және/немесе электрондық поштамен және/немесе басқа байланыс әдістері арқылы Қолданушыға жібереледі.    
9.3. Биржа Басшылығы Төрағасының қолы қойылған және Биржа мөрімен күәләндырылған осы келісімнің және оның қосымшаларының барлық редакциялар мәтіндері Биржамен сақталынады. 
9.4. Биржаға жазылу парағын тапсырған Жақтардың қайсысы болса да Биржаға өзінің жазылу парағын қайтып алу туралы хабарламаны, жазылу парағы қайтып алынған болып есептелетін датасын көрсетіп, жіберуге құқылы. Осындай хабарлама ішінде көрсетілген жазылу парағын қайтып алу датасынан 5 (бес) жұмыс күннен кеш емес Биржаға тапсырылуы тиіс. 
Биржаға жазылу парағын қайтып алу туралы хабарлама алдындағы тараптың талаптарын бұзып тапсырылған жағдайда, ондай хабарлама қабылданмаған болып есептеледі. 
Осы тармаққа сәйкес тапсырылған хабарламада көрсетілген қайтып алу датасы басталғаннан кейін аталған хабарламаны тапсырған Жақ ӨҚА қойылған сұранымдарды беруге (басқа да электрондық құжаттарды баңыттауға) құқылы емес. 
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Сауда жүйесінде өз қолымен 
қойылған қолтаңбаның аналогын қолдануға келісімге

Қосымша №1 
1. Жазылу парақтың формасы:

Сауда жүйесінде өз қолымен
қойылған қолтаңбаның аналогын қолдануға келісімге

ЖАЗЫЛУ ПАРАҒЫ

_ _______________________________________________________________________,
(ұйымдық-құқықтық формасы көрсетілген ұжымның толық аталуы )
Мекенжай бойынша тіркелген _ _______________________________________________
_ ________________________________________________________________________
(құрылтай құжаттарында көрсетілген орналасқан жері)
Мекенжай бойынша орналасқан _________________________________________
_ ________________________________________________________________________
(іс жүзінде орналасқан жері)

1) Сауда жүйесінде өз қолымен қойылған қолтаңбаның аналогын қолдануға келісімге қосылып (ары қарай - Келісім) «Еуразиялық Сауда Жүйесі» тауар биржасы» Акционерлік Қоғамына (ары қарай – «Биржа») осы жазылу парағын тапсыру кезінен Келісімнің бір Жағы болып табылады;

2) өтінішті, жолдамаларды, Тауарлармен мәмілелер жасауға ұсыныстарды қабылдау/ Биржа саудасында Сұранымдарды хабарлау арқылы мерзімдік келісімдер, сондай-ақ басқа құжаттарды жолдау кезінде Келісімде қарастырылған жағдайлар мен реттерде  қолтаңба аналогын қолдану мүмкіншілігімен келіседі;

3) барлық даулар мен келіспеушіліктер және талаптар Келісімнен және оған байланысты шығатын, соның ішінде оның орындалуына, бұзулуына, уақытша тоқтатылуына немесе жарамсыздығына тиісті Қазақстан Республикасы Заңнамасына сәйкес шешілуіне келіседі;

4) Биржа Басқармасының шешімі бойынша Келісімге өзгертулер Биржамен біржақты ретте енгізілетіндігімен келіседі.

Осы жазылу парағы «Еуразиялық Сауда Жүйесі» тауар биржасы» Акционерлік Қоғамына ұсынылу датасы  ______________________.
Сауда-саттық қатысушысы:

______________________

Қолтаңба (м.о.):

Басқарушы (аты-жөні, лауазымы): _ __________________________________________

2. Осы қосымша Сауда Жүйесінде қолтаңбаның аналогын қолдануға Келісімнің бөлінбес бөлігі болып табылады. 
______________________

Оразаев К.Ч.
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